





fabrikker

— 13 rekordkampagner

18,3 mio. tons roer blev flot handteret.

Koncernen afsluttede i begyndelsen af
februar rekordkampagnen 2014/15. Som
sidste fabrik sluttede Ortofta efter 138 dages
kampagne. | alt blev 18,3 mio.tons roer
oparbejdet pa vores 13 fabrikker. Sidste ar
var det 15 mio. tons. Hver af de 13 fabrikker

gav et flot bidrag til en lang kampagne.

Nordisk kraftpraestation

Alt forleb stabilt pa et hejt niveau, selv om
der ogsa var store tekniske og logistiske
udfordringer, der skulle overvindes. Den
starste udfordring for de fleste af fabrikkerne
bestod i den store maengde sukkerroer.

Det blev til over 1,4 mio. tons roer mere

end planlagt.

Roemaengderne gav tryk pa energien.

Kampagnen 2014/15 i Nordic Sugar var ogsa
noget af en kraftpraestation. Jesper Thomassen,
produktionsansvarlig for de nordiske fabrikker,
siger:

— Vi har haft en fantastisk kampagne.
Produktionen har kert godt og stabilt pa
naesten alle fabrikker, men resultatet er ikke
kommet af sig selv. Vores medarbejdere har

med deres lange erfaring og store engage-
ment taget de udfordringer op, der er
kommet undervejs, herunder ikke mindst
opgaven med at fa arets store sukkermaengde
sikkert i hus. Resultatet er i hgj grad deres
fortjeneste.

— De store roemaengder har naturligvis og-
sé sat de nordiske fabrikkers energieffektivitet
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— Det var en ekstraordineer kampagne
med ekstraordinaere krav til logistik og til
produktionsudstyret pa fabrikkerne, men
naturligvis isaer for kollegerne. Disse ud-
fordringer blev mestret til perfektion, siger
Chief Operating Officer Axel Aumiller.

og udstyr pa preve. | ar har vi virkelig kunnet
se fordelene ved dampterrere som dem, vi nu
har i Nakskov og Ortofta. De har, efter lidt
opstartsproblemer, levet op til alle vores for-
ventninger og har indvirket positivt pa ener-
giforbruget, siger Jesper.
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Sveer at overga

Fabrikken i Nykebing bankede alle tidligere rekorder.

— Det er andet ar i traek, at vi bare banker
rekorden!

Produktionschef Olof Dahlgren er sveert
tilfreds med Nykebings kampagne. 13.500
tons roer snittet pr. degn. Det er 10 procent
mere end i 2013. Som ogsa var rekord.

— Det her skal medarbejderne have kredit
for, fortsaetter Olof. Alle har leveret en super-
flot indsats. Der har veeret god gejst hele vejen
rundt. Hele tiden vilje til at finde den optimale
made at kere fabrikken pa og teste, hvad den
kan med hensyn til max-fart. Og hvis man
steder pd noget, der halter, er folk kreative til
at planlaegge et stop og fa repareret med det
samme.

Rekord pa det meste

Nykebing har leveret som aldrig fer. 1,6 mio.
tons roer snittet er rekord. 260.000 tons
sukker er rekord. Tre gange var fabrikken
over 15.000 tons snitter pr. degn = rekord.

Og 2.134 tons sukker pr. degn er —ja, ny
rekord. Eneste lille minus, Olof ma notere, er
energiforbruget. Det blev lidt hgjere, fordi
roerne indeholdt mindre sukker og dermed
mere vand, der skal dampes vaek.

Nye mal er sat
Det flotte resultat bygger pa en solid indsats
hele vejen rundt, papeger Olof.

- Et godt vedligehold i mellemkampagnen
er grundlaget for den hgije stabilitet i kam-
pagnen. Og sa har vi et rigtig godt team-
work, hvor folkene hjaelper hinanden og
tager ansvar. Vi har nogle flaskehalse, hvor vi
stadig skal finjustere.

— Denne kampagne bliver sveer at overga,
men den behover ikke vaere en éngangs-
foreteelse. Et gennemsnit pa 2.300 tons suk-
ker pr. degn kunne godt veere et mal at ga
efter. Men det kraever, at vi hele tiden justerer
vores udstyr og processer, fastslar Olof.

Kedainiai holder
hajt niveau

Mere end 100.000 tons sukker for fjerde ar i traek og flere rekorder.

Flere af de rekorder, som Kedainiai har sat i de
seneste ar, fik baghjul i denne kampagne. En
produktion over 100.000 tons er efterhanden
blevet standard. Denne gang blev resultatet
116.000 tons sukker og dermed paent over
2012-rekorden pa 111.000 tons.

Rekorder var der ogsa pa snittet roemangde
(773.000 tons) og foderpiller (14.500 tons).
Alt dette blev ndet i en 124,5 degn lang
kampagne, der sluttede 18. januar.

Perfekt indsats

— Vi producerede 25 procent mere sukker,
end vi forventede for kampagnen, siger
fabriksdirekter Dainius Cibulskis. At vi for-
maede det, skyldes i hej grad medarbejderne.
| en meget travl kampagne skulle vi samtidig
kere to nye teamledere ind, men det er gaet
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perfekt. Alle teams har leveret en topindsats,
sa fabrikken har kert fint med kun fa, kort-
varige stop.

Succes med kundelesning

Ude i markerne oplevede roedyrkerne ogsa
rekordresultater og leverede roer i god kvali-
tet frem til nytar. Herefter gav vekslende frost
og te udfordringer, men de fleste dyrkere var
dygtige til at beskytte deres roekuler.

— Vi har derfor produceret sukker af god
kvalitet. Til en enkelt kunde skulle vi i denne
kampagne producere 2.500 tons sukker i en
krystalsterrelse sterre end normalt.

T&I rddgav os undervejs, sa vi ogsa lykkedes
med dette kunde-projekt. Det var en stor
succes for os, bemaerker Dainius.

BO JORGENSEN
Nykebing
- Jeg er smed og i kampagnen vagt-
assistent, hvor mine opgaver er service
ude pé fabrikken. Denne her kampagne
er mindst lige s& god som sidste ar.
Problemerne har veeret smating.

— Meget af hverdagen handler om at
optimere. Vi har hver vores forcer, og jeg
synes, at vi er gode til at komme frem
med vores ideer. Her pé fabrikken har vi
tradition for taet dialog, hele vejen op.

— | de 23 @r, jeg har veeret her, har vi
rykket os rigtig meget pa effektivitet.
Selvfelgelig er der stadig steder, der kan
optimeres. Selv er jeg meget opmaerksom
pa den varme, vi saelger til byen. Far vi det
ud af det, som vi skal? Eller kan vi optimere
systemet? Maske er der ikke meget at
hente lige her, men jo flere summer, vi kan
hente ved at optimere, jo bedre bliver den
samlede gkonomi.

VAINIUS CIVILKA
Kedainiai

- Jeg er en ny pa fabrikken, hvor jeg i
sommer blev ansat som formand i vedli-
gehold og teamleder i kampagnen. | den
forste del af kampagnen blev jeg side-
mandsoplaert af de andre teamledere. Fra
1. december og kampagnen ud kunne jeg
lede mit eget team. Der var meget nyt at
laere med udstyr og processer, men kolle-
gerne har hjulpet mig rigtig meget.

— Naeste kampagne bliver lettere, fordi
jeg nu kender tingene langt bedre. Jeg
tror ogsa, at fabrikken kan praestere en
endnu flottere kampagne. Alle er meget
opmarksomme og kommer med forslag
til, hvad vi kan forbedre.

— Den sterste succes i kampagnen? Den
store produktion og den hgje sukkerkvali-
tet. For mig selv var den sterste succes, at
jeg ikke begik fejl. Og at jeg den 28. no-
vember blev far for forste gang!

I hele kampagnen havde Nakskov travit med at fd sukkeret ud fra siloerne og veek fra fabrikken for at fa plads til den lebende produktion.

Hurtigt fremad

Nakskov kom hurtigt over skaev start og kerte den

bedste kampagne i flere ar.

— Starten kunne vaere bedre, men efter tre
uger med forskellige udfald kom vi flot tilbage
og fik rigtig god og stabil fart pa fabrikken,
siger Runi Egholm i et tilbageblik pa sin ferste
kampagne som fabriksdirekter i Nakskov.

Iseer elforsyningen voldte problemer. Der
var ogsa en del mekaniske nedbrud, men dem
fik medarbejderne gerne fikset sa hurtigt, at
de naesten ikke pévirkede produktionen.

Naeste generation pa plads
2014 var ogsa en speciel kampagne, fordi
generationsskifte medferte en del oplaering.
Blandt andet er flere af de meget erfarne
maskinmestre gaet pa pension. Derfor blev tre
nye leert op som vagtholdsledere i forste del af
kampagnen, sa de selv kunne lede deres vagt-
hold i kampagnens sidste del.

— Et s& kraftigt generationsskifte kraever en
del af alle. Det er flot, at vi har kunnet kere sa
hurtigt og stabilt. Nu har vi generationsskiftet

pa plads, sa det tegner godt til naeste kam-
pagne, siger Runi.

Flotte resultater

Pa flere punkter praesterede Nakskov det bed-
ste resultat i flere &r. 1.446.000 tons snittede
roer er kun overgdet i 2011. Og 11.700 tons
snitter pr. degn er den hgjeste gennemsnits-
fart siden 2006. Sukkermaengden endte pa
221.000 tons.

Runi fremhaever iseer holdanden som
grundlag for det fine resultat, men ogsé at der
er grundlag for en bedre opstart.

— Medarbejderne har serget for, at vi hurtigt
kom i fart igen efter nedbrud. Og trods de
store udfordringer i begyndelsen formaede de
at holde humaret oppe. Men vi skal blive bed-
re til at starte fabrikken. Derfor vil vi i mellem-
kampagnen have endnu sterre fokus pa at
sikre, at udstyret er helt klart, siger Runi.

STEFFEN RASMUSSEN
Nakskov

- Kald mig bare en erfaren sukkerhus-
mand, for nu har jeg arbejdet der i 37
ar. Denne gang var de tre forste uger
ekstremt harde med mange nedbrud.
Det var ekstra eergerligt, fordi vi gerne
ville vise den nye direkter, hvad vi
kunne. | stedet blev vi ramt af uheld pa
uheld, men da vi sa kom i gang, kerte
det bare fantastisk.

— Efter uheldene lykkedes vi med at
holde en hgj fart med god sukker-
kvalitet. Vi fik ogsa lukket godt ned.

Tit kan der veere filterproblemer til sidst,

men i ar kerte vi med hgj fart lige til det

sidste lzes roer. Det var en stor forngjelse
at kunne lukke sa flot af efter den start.

— Du leerer noget i hver kampagne.
Denne gang var det opstarten. De ned-
brud ma vi tage ad notam og sikre, at vi
undgar de veerste af dem naeste ar. Vi
treenger til en god start.
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Super resultat

i Sakyld

Finsk sukkerproduktion lander pa top tre.

— Vi har haft en kampagne, hvor alt er gaet op
i en hgjere enhed. En af vores bedste kampag-
ner nogensinde, lyder det fra Sune Berghall,
fabriksdirekter i Sakyla.

Facit blev 92.000 tons sukker. Det tredje-
bedste resultat i fabrikkens historie. Og langt
over 2013-resultatet pa 74.000 tons. Det er
der flere grunde til, forklarer Sune:

— Forst og fremmest var sukkerudbyttet ude
i markerne rekordhgit, nemlig 7,6 tons pr.
hektar. Det skyldes tidlig sdning og meget
gunstige vejrforhold. Og da vi samtidig fik
104 nye dyrkere og nu er oppe pa 812, har vi
naturligvis modtaget ekstra meget ravare.

Ny fordampning en succes
— Dernaest har fabrikken kert en meget stabil
og jeevn kampagne. De investeringer, vi foretog

i mellemkampagnen, levede alle op til vores
forventninger. Iszer var det nye set-up omkring
fordampningen en succes, papeger Sune.

Det er fabrikkens sterste investering i mere end
ti ar og har kraevet en stor indsats af mandskabet.

God projektledelse
- Selvfalgelig har der i hgj grad veeret eks-
terne leverandgrer involveret i at designe og
saette udstyret op, men selve projektledelsen
stod vores egne folk for, bemaerker Sune.
Udstyret fungerede helt efter planen lige fra
dag 1, og malet om at spare cirka 10 procent
pa energi blev mere end indfriet. Sammen
med de faldende energipriser har det medfert
en markant besparelse og dermed haft en po-
sitiv effekt pd omkostningerne pr. produceret
tons sukker.

DAVID LEWIS
Sdkyld

— Jeg star for afregning til roedyrkerne,
planleegger indlevering og star for in-
formation til dyrkerne og vognmaendene.
Derfor har denne kampagnes store
udfordring for mig veeret et nyt veegt-
system, der svarer til de standarder, der
geelder pa de svrige nordiske fabrikker.
Til at begynde med gav det lidt besveer,
men da begynder-vanskelighederne var
overstaet, gik det glat. Vognmaendene
leerte hurtigt at bruge veegten.

— Den gode roehgst hos de finske dyrkere
var bestemt et hgjdepunkt. Og for mit eget
vedkommende vil jeg igen naevne den nye
vaegt som en vigtig begivenhed.

- Jeg har leert meget i denne kampagne,
fordi jeg havde nye opgaver. Den erfaring,
jeg nu har opnaet, betyder, at jeg i neeste
kampagne kan gere en endnu bedre
indsats.

Svensk rekordhest gav lang kampagne

Ortofta stoppede som den sidste fabrik
efter at have modtaget 2,5 mio. tons roer

138 degn er, ifelge fabriksdirekter Bengt
Hogberg, den laengste kampagne i nyere tid.
Lerdag 7. februar var det slut. Og Ortofta
sluttede pa toppen.

To store investeringer i dampterrer og konti-
nuerlig kogning sendrede s& meget pa udstyr
og processer, at starten blev udfordrende.
Men da ferst indkeringen var pa plads, gik det
rask afsted. Og fabrikken holdt bdde tempo og
sukkerkvalitet pa hgjt niveau kampagnen ud.

Meget nyt at leere

— Operatorerne i sukkerhuset har virkelig
formaet at handtere det nye og ukendte med
kontinuerlig kogning, siger produktionschef
Jan Stenzelius. De har haft meget nyt at seette
sig ind i. Gunther Sittel fra Nordzucker i
Braunschweig og eksperterne fra T&l var god
statte for os under indkeringen.

Har sparet meget energi
Da den kontinuerlige kogning ferst var

8

indkert, gav den store energibesparelser og
stabil drift. Dampterreren kraevede ogsa en
vis indkering, men siden starten af december
kerte den stabilt og bidrog ogsa til at spare
energi. Problemer med en fordamper beted
dog, at dampterreren ma lukkes ned i januar.

— Hvis bare sukkerindholdet i roerne havde
veeret hgjere, havde vi faet et endnu flottere
resultat pa energiforbrug pr. ton sukker, end
vi fik, noterer Bengt.

2,5 mio. tons roer

Ortofta endte med ca. 390.000 tons sukker.
Resultatet har veeret sterre fer, men roearealet
er blevet mindre. Til gengaeld var der en stor
roehgst. | alt modtog fabrikken godt 2,5 mio.
tons roer.

Stor roemaengde, lavere sukkerindhold og
nyt udstyr er en cocktail, der betyder lang
kampagne.

Jan: — Vi har veeret heldige, at roekvaliteten
var god hele vejen. De sidste roer, der har

ligget leenge i kule, kan veere vanskelige,

men landmandene har gjort et godt arbejde,
ligesom der er leveret en flot indsats pa
fabrikken. Vi vil huske 2014 som en lang,
men ogséd ganske veludfert kampagne.

Nu ser vi frem til at fa det fulde udbytte af
udstyret fra dag 1 i neeste kampagne.

SADAN VAR VORES KAMPAGNE | ORTOFTA

HANNA ELF

Hanna blev i 2014 ansat som proces-
ingenigr. — Sukker er en helt ny
branche for mig, sa i kampagnen var
jeg med lidt over det hele for at fa
indblik i processerne.

— Energi er mit primaere arbejds-
omrade. Her er en sukkerfabrik jo
super spandende, fordi den bruger
s& meget energi.

— Ortofta er ekstra interessant, da
vi i denne kampagne har faet kon-
tinuerlig kogning og dampterrer.
Det er to projekter, som reducerer
vores energiforbrug kraftigt.

MALIN PALM

Malin har i otte ar overvaget sukker-
huset. — Den kontinuerlige kogning
var selvfelgelig den store nyhed i ar.
Vi, som overvéager anleegget, besagte
inden kampagnen fabrikken i
Nordstemmen i deres saftkampagne
og fulgte over nogle dage, hvordan de
kerte deres anleeg. Det havde vi stor
nytte af.

— Vores egen indkering gik fint, men
det er en meget anderledes proces. De
fem kamre i kogeapparatet skal pa skift
renses hver 10. dag, og det tager seks
timer hver gang. Den arbejdsgang skal
man lige vaenne sig til.

IRENE LEANDER

Irene arbejder i kedelhuset.

— For mig og kollegerne var den nye
dampterrer en keempe forandring.
Det var en spaendende og sjov
opgave at veere med til at fa et sa stort
og helt nyt udstyr indkert.

— | starten havde vi en del ud-
fordringer med smating, der skulle
justeres. Nogle gange matte vi prove
os frem, men vi lykkedes med at
holde den kerende. Og da den forst
kom i stabil drift, gik det over al
forventning. S& naeste kampagne
bliver rigtig god — bare vent og se!



artwig Fuchs

1. Priserne er lave, markedet presset. Vores

svar er forandring og foraget effektivitet.
Kommer det til at fungere?
Hele branchen er i en sveer fase. Der er
betydelige maengder i overskud pa markedet,
og den skaerpede konkurrencesituation, vi
forventede ville komme i 2017, er allerede sat
ind. Vi forventer, at priserne vil stige igen,
men de vil svinge betydeligt mere fremover
og veaere mere afhaengige af verdensmarkedet.
Derfor skal vi veere i stand til at overleve
okonomisk i laengere perioder med et lavere
prisniveau. Der er kun én lasning: At vi
foretager omkostningsbesparelser pa bade
kort og langt sigt og tilpasser vores processer
til kundens behov.

2. | slutningen af sidste dr fik vi en ny organi-
sationsstruktur. Hvordan hjcelper den os med
at blive hurtigere og mere kundeorienteret?
Den nye struktur giver mulighed for ét samlet
Nordzucker. Det, der af ledelsen altid kaldes
"One Company". Den nye struktur forenkler
planleegning, bade af investeringer, ved-
ligehold og arbejde. Det giver mulighed for
starre fleksibilitet og bedre koordinering pa
tveers af funktioner, lande og lokationer.

Dertil kommer viljen til forandring. Vi ma
blive bedre til at forsta, hvad "konkurrence"
vil sige og involvere os i den. Sadan bliver vi
bedre og hurtigere til at reagere pa
kundernes behov og gnsker. Her har hver
enkelt et ansvar, uanset hvor han eller hun
befinder sig i virksomheden.

3. Skal vi forvente, at der i sidste ende skal
lukkes fabrikker eller fyres medarbejdere?
Som Nordzuckers ledelse har vi et ansvar over
for vores aktionaerer. Vi skal serge for at opret-
holde virksomheden og kere den rentabelt.
Vores effektiviseringsprogram FORCE skal der-
for analysere alle omkostninger i funktioner
og omrader og gennemga alle parallelle pro-
cesser og arbejdsgange.

FORCE er ikke sat i veerk for at nedleegge
stillinger eller fabrikker. Vi fortsaetter dog med
at veere abne for mulige lasninger. Derfor vil
vi selvfelgelig ogsé undersege mulighederne
for nedlaeggelse af stillinger. Alt, hvad der
bringer os neermere malet om langsigtet at
blive en mere slank og konkurrencedygtig
virksomhed, bliver vi nedt til at overveje.

Vi skal veere i stand til
at overleve skonomisk
I lcengere perioder med
et lavere prisniveau.

Flere team baner vejen til succes

Nordzucker forbereder sig pa 2017: For at mede markedets udfordringer, skal vi blive hurtigere, slankere og mere effektive. En omfattende

forandringsproces er sat i gang. En reekke team har faet forskellige roller, der praesenteres her. Yderligere information om de enkelte team finder

du i MyCube.

Change! Team: Medarbejdernes medvirken er en vigtig forud-
saetning for, at noget kan aendre sig — forandring er chancen for
at veere med til at skabe noget nyt. Change! Team, ledet af

Christian Kionka, er ansvarlig for arbejdet med at a&ndre maden,

som vi arbejder og agerer pa i virksomheden.

Vores veerdier

Veerdiambassaderer

Value & Change! Sounding Board

Er et udvalg, der blev oprettet sidste ar som
virksomhedens sparringspartner i veerdi-
processen. Udvalget stotter netveerket af
veerdiambassaderer i deres arbejde og finder
og afprever nye veerktejer og ideer til
veerdiprocessen. Udvalget stetter nu ogsa
Change! Team for at sikre, at vores vaerdier er
fast forankrede i vores forandringsproces.

Force Core Team: Force Core Team, ledet af Henning Thiem, er
oprettet for yderligere at forbedre omkostningsstrukturen og for at
optimere produktionen og ledelsesprocesserne. Med stette fra

konsulentfirmaet A.T. Kearney er udviklet en proces, der omfatter alle

funktioner og lokationer, og som kan rumme mange forskellige

lesninger.

Change!
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MEDARBEJDERE

Lokale navigaterer: Som kontaktpersoner
i det daglige arbejde er de lokale navigaterer
til radighed som dialogpartnere i forandrings-
processen. De fglger dermed vores strategi
om, at optimering skal ske indefra. De lokale

navigaterer endnu ikke er udpeget.

FORCE

Focus on Realizing
Company Efficiencies

Ny
organisationsstruktur

A

Centrale navigaterer: De centrale naviga-
terer er blevet traenet i lean management-
metoder og arbejder pa tiltag for at oge
effektiviteten sammen med kolleger i
Nordzuckers funktioner og lokationer.

De arbejder nu i forskellige pilotprojekter.

n



Masser af finsk
sirup til Rusland

Eksporten fra Finland til Rusland var livlig

sidste ar. Den starste eksportartikel var

bagerisirup med 1,3 millioner kilo i 2014.
Alene i november blev der sendt 15 lastbiler
med bagerisirup af sted til Rusland.
Eksporten sker i samarbejde med den finske
koncern Leipurin. Det ferste parti sirup pa
fem kilo blev sendt til Leipurins prevebageri i
Sankt Petersborg i 2007. Siden er eksporten
vokset stet, og nu har den bagerisirup, der
eksporteres til Rusland, endda sit eget vare-
maerke.
Leipurin samarbejder taet med finske og
Timo Piilola ved preesentationen russiske bagerier og har vores bagerisirup
af vores produkter i Minsk. med i mange opskrifter. Salgs- og produkt-

Jelgavas Cukurs

udviklingsspecialist Timo Piilola
har deltaget i mange arrangemen-
ter, hvor vores produkter er blevet
praesenteret. Senest var han med
til i abningen af Leipurins nye
prevekekken i Minsk.
—Deterenstorfor-
del, at vi er taet pa
kunderne. Vi far
konstant feed-
back fra dem
vedrgrende vo-
res produkter, sa vi
kan matche kundernes
behov, fortaeller Timo.

vender

tilbage til Baltikum

Efter at veeret blevet fremstillet i Sverige i en ar-
reekke vender vores saerlige storkornede sukker —
Jelgavas Cukurs — tilbage til Baltikum, hvor det
skal produceres pa fabrikken i Kedainiai.

Jelgavas Cukurs er en type roesukker, der
historisk set er blevet produceret i Letland, hvor
det var meget veerdsat og efterspurgt.

Efter at den lettiske produktionen af sukker
stoppede, er varemaerket og sukkertypen videre-
fort med produktion i Arlov.

Proces testet i Kedainiai
Efter forespergsel fra Salg om muligheden for

at fremstille de store, flotte sukkerkrystaller
regionalt har Kedainiai og T&l med testet, om det var muligt at kere en lang-
sommere krystalliseringsproces pa anlaegget dér, med godt resultat.

— Vi er meget tilfredse med det nye lokalt produceret storkornede sukker,
som er resultatet af en fzelles indsats mellem Salg, Kedainiai og T&l, siger
Niels Vad Serensen, der er salgsansvarlig for vores detailprodukter pa det
osteuropaeiske marked.

— Indtjeningen bliver nu sterre, da vi sparer bade logistik og raffinerings-
omkostningerne, og vi kan styrke varemaerket med den regionale produktion.




